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PRESENTACION

CMA Consultores Asociados SL es una firma de consultoria fundada en 1987,
con ambitos de especializacion en desarrollo local, el asesoramiento a empresas y
entidades no lucrativas y la modernizacion de las administraciones publicas.

MISION

Creamos soluciones apropiadas a los retos de instituciones publicas, empresas y
entidades no lucrativas, que mediante su accidon contribuyen al desarrollo y la mejora de
las condiciones de vida de las personas, las organizaciones y los territorios.

CMA Consultores proyecta su actuacion desde una perspectiva de desarrollo sostenible y
responsabilidad social, asesorando a entidades que comparten una filosofia de blusqueda
de un equilibrio entre desarrollo econémico, social y ambiental.

Abordamos nuestras soluciones desde la perspectiva de la planificaciébn por objetivos,
siendo expertos en su utilizacién a lo largo de todas las fases del ciclo de proyecto:
identificacion, formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion.

La incorporacion y el uso eficiente de los continuos avances de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién nos han permitido desarrollar una concepcién del trabajo
en red que, vinculando a profesionales de distintos ambitos y mediante alianzas
estratégicas con otras empresas, nos permite aportar respuestas globales a nuestros
clientes.

Nuestra filosofia de trabajo en red nos permite asimismo aglutinar profesionales
radicados en distintos entornos geograficos y optimizar los costes de produccion.
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VALORES CORPORATIVOS

La ética en el desempefio y en la relacién profesional, tanto a nivel interno como en las
relaciones con nuestros clientes y colaboradores externos, es el eje articulador de
nuestros principios corporativos.

Dichos principios son:

O

Etica en el desempefio y en la relacion profesional, garantizando la confidencialidad
de los clientes y proyectos realizados y la solvencia econémico- financiera de la
empresa.

Profesionalidad. Huimos de las soluciones estandarizadas. Buscamos la creatividad
y la adecuacion de las propuestas a la realidad de cada entorno, la aportacion de
valor y utilidad a nuestros clientes y al medio en el que se desenvuelven y la
optimizacion de los recursos invertidos.

Transferencia metodolégica y operativa al cliente, de forma que quede apropiado
de la solucion.

Trabajo en equipo, como metodologia para obtener el mayor provecho de la
formacion especifica, conocimientos y experiencia de nuestros profesionales,
compartir y contrastar diferentes visiones de los proyectos y estimular la generaciéon
de propuestas integradoras y creativas.

La participacion y el consenso de los agentes implicados. CMA plantea todos
sus proyectos buscando el diadlogo, el consenso y la implicacion directa y constante
de todos los agentes responsables del disefio e implementacion de las actuaciones
que se deban llevar a cabo.

Desarrollo de nuestros profesionales. El ambiente de trabajo permite a nuestros
colaboradores compaginar y desarrollar sus inquietudes personales y profesionales.

INFORMACION INSTITUCIONAL

O Socios Participes. Begofia Arrizabalaga, Maialen Escalada, Jordi Santolaria, Pilar
Martin.

O Capital Suscrito y desembolsado. 91.323,10 €

O Administradora Unica. Begofia Arrizabalaga

O Auditores. Account Control, S.L.

O Bancos. Bankinter, Caja de Ingenieros
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AMBITOS DE ESPECIALIZACION

CMA Consultores Asociados SL tiene tres ambitos de especializacion:

» Desarrollo Local y Territorio
Una concepcidn integral del desarrollo econémico del territorio.

\

Asesoramiento a empresas y entidades no lucrativas
Asesoramiento a empresas Yy entidades no lucrativas como organizaciones
generadoras de riqueza y cohesion social.

» Modernizacion de las Administraciones Publicas
La modernizacion como busqueda de efectividad en los servicios publicos.
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DESARROLLO LOCAL Y TERRITORIO

Ofrecemos asistencia técnica cualificada en iniciativas de desarrollo local. Abordamos la
busqueda del crecimiento econémico y social y la calidad de vida de los ciudadanos
desde una perspectiva territorial.

Concebimos el desarrollo local como un proceso re-activador de la economia y
dinamizador de las sociedades locales, que mediante el aprovechamiento de los
recursos endégenos existentes en un territorio determinado y la cooperaciéon publico —
privada, posibilita el disefio e implantacion de una politica publica capaz de estimular y
fomentar su crecimiento econémico, creando ocupacion, renta y riqueza con el fin de
mejorar la calidad de vida y el bienestar social de sus habitantes, asi como el
mantenimiento de su poblacion.

Entendemos el territorio como:

Un espacio con caracteristicas propias que se han ido definiendo a lo largo del
tiempo, en funcién de sus sucesivos sistemas productivos, de los cambios tecnolégicos y
organizativos de sus empresas e instituciones y de las transformaciones en el sistema de
relaciones sociales y econémicas.

Un espacio donde la organizacién del sistema productivo, la red de relaciones entre
actores, la dinamica de aprendizaje y el sistema socio-cultural son factores clave para
la competitividad.

Un sistema abierto.

Este enfoque del desarrollo es aplicable a territorios con distinto nivel de desarrollo,
adaptando siempre nuestra asistencia técnica a las realidades concretas sobre las que se
quiere actuar.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVENIMOS

Los procesos en los que intervenimos son:

[0 Disefio e implantaciéon de estrategias y apoyo para la creacién la creacion de
instrumentos de desarrollo local.

0 Disefio e implantacion de estrategias para la mejora de la competitividad.

[0 Disefio de estrategias, metodologias e instrumentos para el afloramiento de
capacidades emprendedoras y la consolidacion de proyectos de emprendedores.

[0 Disefio e implantacion de estrategias para la dinamizacién econémica.

[0 Formacion de recursos humanos.
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ASESORAMIENTO A EMPRESAS Y ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Asesoramos a empresas y entidades no lucrativas con el objeto de contribuir al
cumplimiento de sus objetivos sociales y empresariales.

EMPRESAS

La competitividad y la gestion responsable de las organizaciones constituyen elementos
clave para el crecimiento econémico, la creacién de empleo y el desarrollo sostenible,
tanto en el ambito local como nacional. Bajo este enfoque, asesoramos a las empresas
para la mejora de procesos y areas funcionales con el objetivo de contribuir a una
gestion mas eficiente y una posicién mas competitiva en el mercado.

ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Consideramos a las entidades no lucrativas agentes clave en la lucha por el desarrollo y
la cohesion social. CMA ofrece a estas organizaciones dos tipos de servicios:

Asistencia técnica para la mejora de su gestion interna.

Asistencia técnica para el disefio, ejecuciéon y evaluacidon de proyectos. En este ambito,
CMA dirige sus servicios especialmente a las ONGDs, con las que comparte objetivos y
servicios especificos en el ambito de la cooperacién al desarrollo.

PROCESOS EN LOS QUE INTERVENIMOS
Los procesos en los que intervenimos son:

[0 Asesoramiento a las empresas y las ENLs para la mejora de la competitividad en las
areas de financiacion, comercializacion, marketing, desarrollo organizacional e
internacionalizacion.

[0 Asesoramiento a empresas en la incorporacién de una estrategia de responsabilidad
social corporativa.

[0 Planificacion estratégica de ENLs y formacién de sus recursos humanos.

0 Identificacion, formulacién y evaluacion de programas y proyectos llevados a cabo
por las ENLs y, de manera mas especifica, las organizaciones no gubernamentales de
cooperacion al desarrollo (ONGDs).

www.cmaconsultores.com CMA MADRID CMA BARCELONA 6

cmaconsultores@cmaconsultores.com O’Donnell 22, Madrid (28009) Pau Claris, 162, Barcelona (08037)

Tel. +34 917812505 / Fax: +34 915755634 Tel. +34 934671414 / Fax: +34 934880840



MODERNIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

LA MODERNIZACION COMO BUSQUEDA DE EFECTIVIDAD EN LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Concebimos el proceso de modernizacion como el conjunto de acciones articuladas que
posibilita a las Administraciones Publicas alcanzar un nivel adecuado de cobertura de las
necesidades de los ciudadanos y adaptarse a la evolucibn de sus condiciones
socioecondmicas y a las dindmicas de reforma de los equipos de gobierno.

De esta forma, nuestra actuacion se dirige a la prestaciéon de asistencia técnica en el
disefio, ejecucion, y evaluacibn de acciones modernizadoras que permitan a las
Administraciones Publicas el logro de sus objetivos.

Estamos especializados en la Modernizacion de las Administraciones Publicas de los
ambitos de la promocién econémica y el Bienestar Social (Servicios Sociales)

PROCESOS EN LOS QUE INTERVENIMOS

Los procesos en los que intervenimos son:

0 Disefio, gestion y evaluacion de los servicios publicos, con gestion directa y
externalizada.
[0 Marketing publico.
0 Organizacion interna de las Administraciones.
O Identificacion de buenas préacticas de servicios publicos.
O Disefio y evaluacion de servicios de atencion al ciudadano.
O Incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion.
[0 Establecimiento de sistemas de control y evaluaciéon de la calidad de los servicios
publicos.
O Formacion de recursos humanos.
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RED DE PROFESIONALES Y ALIANZAS

La firma dispone de un equipo permanente de consultores en las tres disciplinas
mencionadas, que se complementa cuando los proyectos lo requieren, con consultores
colaboradores o bien con alianzas estratégicas con otras empresas. Adicionalmente
posee el apoyo administrativo necesario para el desarrollo de su actividad.

SOCIOS DIRECTORES CONSULTORES ALIANZAS ESTRATEGICAS
EMPRESARIALES

. Begofa Arrizabalaga . Maialen Escalada . Latam Training, Brasil
. Jordi Santolaria . Pilar Martin www.latamtraining.com
. Hugo Loza

. Fundasol (Uruguay)

. Norberto Rodriguez
www.fundasol.org.uy

. Victoria Mogni

. Petar Balachev

. Joxean Fernandez
. Jose Luis Muhiz

. Nayra Bello

. Aitana Marco

. Sigfrid Quer

. Xavier Serrano

. Agapit Borras

. Miquel Salvador
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PERFIL PROFESIONAL

El perfil profesional de los socios directores se resume a continuacion:

BEGONA ARRIZABALAGA

Es economista con especialidad en Economia Cuantitativa por la Universidad de Bilbao.
Es especialista en disefio, implementacion y evaluaciéon de politicas de desarrollo
econdémico local, politicas para la diversificacion econémica y de apoyo a las pequefias y
medianas empresas.

Inici6 su carrera profesional en 1977 en el Servicio de Estudios de la Caja Laboral
Popular de Mondragon, especializandose en la elaboraciéon de estudios econdmicos,
sectoriales y de politica industrial. Entre 1985 y 1987 trabajé en Costa Rica como
experta de la Cooperacion Espafiola, asesorando al Ministerio de Planificacion
costarricense en estrategias de desarrollo y diversificacion del sector agroindustrial
cooperativo. Mas tarde y en la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional se ocup6
del disefio, gestidon y supervision de proyectos de cooperacion industrial y empresarial.

A finales de 1989 se incorporé a la consultoria privada, y, desde esa fecha, ha
desarrollado una intensa actividad como consultora internacional en diversos paises y en
los ambitos del desarrollo econémico local, el desarrollo empresarial, asi como en la
formulacién, gestién y evaluaciéon de programas y proyectos de cooperaciéon empresarial
y desarrollo social.

Ha sido Socia Directora y fundadora de GPI Consultores, donde se desempefié desde su
origen en 1994 hasta marzo de 2002, y desde esa fecha es socia directora de CMA
Consultores Asociados. Dirige la empresa asi como diversos proyectos de consultorias
para el BID, la Unién Europea y la administracion espafiola tanto en el nivel estatal como
en el local, en los ambitos del desarrollo empresarial y del desarrollo econémico local.
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JORDI SANTOLARIA

Es licenciado en ciencias politicas y sociologia, con especialidad en Sociologia Aplicada,
por la Universidad Autonoma de Barcelona. Ha desarrollado su actividad profesional
tanto en puestos de direccion de organizaciones sociales como en el de la consultoria a
las Administraciones Publicas y a las empresas. Estas actividades las ha compatibilizado
con la investigacion y la docencia en el &mbito universitario.

Entre 1973 y 1977, realizé investigaciones socioldgicas para entidades publicas y
privadas como la Fundaciéon J. Bofill, la Caja de Ahorros de Sabadell o el Colegio de
Licenciados, entre otras. Desde 1978 a 1989, desempeiidé su carrera profesional en
Entidades Sociales de Catalunya, instituciones en la que ejerci6 como Gerente,
Secretario de Finanzas y miembro de la Secretaria de Relaciones Institucionales y
Organizacion.

A partir del afio 1990, ha desempefiado su labor como consultor de administraciones
publicas, en sus diferentes niveles, local, provincial y autonémico, con especializacion en
el analisis de politicas publicas, y en modelos de organizacion y de gestion.

Desde el afio 1997 es profesor de administraciones publicas en los cursos de post-grado
que se imparten en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espafa.

En septiembre de 2002 se incorpor6 a CMA Consultores Asociados, SL, como Socio
Director del area de Modernizacion de las Administraciones Publicas. Dirige diversos
proyectos de consultorias para el BID y la administracion espafiola tanto en el nivel
estatal como en el local, en los ambitos de la planificacion estratégica, el disefio de
metodologias de evaluacion de entidades privadas gestoras de servicios publicos y el
asesoramiento en la implantacion de actuaciones publicas dirigidas a la mejora de la
comunicacion y atenciéon al ciudadano.
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CLIENTES

Nuestros consultores, de diferentes nacionalidades, se caracterizan por tener una amplia
y diversa experiencia profesional y humana, desarrollada en entornos empresariales,
institucionales y comunitarios de diversos paises. En los ultimos afios nuestros
consultores han desarrollado proyectos y trabajos para una variada gama de clientes,
entre los que cabe mencionar los siguientes:

ENTES Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO

ORGANISMOS MULTILATERALES
. Banco Interamericano de Desarrollo, BID
. Comisién de la Unién Europea

. ] Organos de Gobierno Central:
. Fondo Multilateral de Inversiones, FOMIN

. Programa de Naciones unidas para el Desarrollo,
PNUD

Secretaria de Cooperacion Iberoamericana, SECIB
ENTIDADES NO LUCRATIVAS

. Solidaridad Internacional

. Manos Unidas

. Federacion de ONGD de la Comunidad de Madrid
. Fundacion SURT

. Un Sol Mén-Caixa Catalunya

. Médicos del Mundo

. FUNDASOL en Uruguay

FUNDEMAS en El Salvador
ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y CENTROS
DE INVESTIGACION

. Asociaciéon Navarra de Fabricantes y Disefiadores
de Moda

. Asociacion de Moda Aragon
. Circulo de Moda de Valencia
. Asociacién de Investigacién de la Industria Optica

. Unién de Cooperativas Madrilefias de Trabajo
Asociado
EMPRESAS DE DIVERSOS SECTORES

. Textil y Moda
Informatica
. Agropecuario / Agroindustria
. Turismo
. Quimico
Metal-Mecéanico
ENTIDADES BILATERALES DE COOPERACION

. Agencia Espafola de Cooperaciéon Internacional,
AECI

. Agencia Alemana para el Desarrollo, GTZ

. Espafa:

Ministerios de Economia, Asuntos Exteriores y
Cooperacién, Industria y Energia, Trabajo y
Asuntos Sociales.

. Uruguay:

Oficina de Planeacién y Presupuestos, en el
Ministerio de Presidencia.

. Costa Rica:

Ministerio de Planificacion

Comunidades Autébnomas, Gobiernos Regionales
y Gobiernos Provinciales:

. Espafa:

Generalitat de Catalunya, Gobierno de Navarra,
Comunidad de Madrid, Diputaciéon de Barcelona,
Diputacion General de Aragén, Consorci de
Promocié Comercial de Catalunya (COPCA).

. Uruguay:

Intendencias de Durazno, Paysandud, Rocha y Salto.

. Chile:

Regién de Biobio.

. Venezuela:

Estado de Cojedes.

Municipios:
. Espafia:

Manlleu, Girona, Vic, Castelldefels, Terrassa,
Torell6, L™ Hospitalet de Llobregat, Barcelona, Tres
Cantos, Amer, Sant Andreu de Llavaneres, San
Viceng de Montalt, Caldes d’Estrac, Banyoles.

. Bolivia:

Alcaldia de La Paz.

Agencias y entidades de desarrollo regional y
local:

. Espafa:

Agencia de Desarrollo Bidasoa Activa, Instituto
Madrilefio de Desarrollo, Asociacién Regional de
Municipios Mineros de Castilla y Ledn, Consejo
Comarcal de Osona, Mancomunidad de Iniciativas
para el Desarrollo Integral del Territorio, Consorcio
de Ayuntamientos del Moianeés.

. El Salvador:

Agencia de Desarrollo Econémico Local de Morazan
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PAISES

Los paises en los que se han desarrollado los proyectos y asesorias de nuestra empresa
y socios se situan en los continentes de América Latina, Africa y Europa:

AMERICA LATINA AFRICA — ORIENTE MEDIO EUROPA

. Argentina . Angola . Albania

. Bolivia . Egipto . Espafa

. Colombia . Guinea Ecuatorial . Serbia y Montenegro
. Chile . Mozambique

. El Salvador . Namibia

. México . Zimbabwe

. Peru . Libano

. Republica Dominicana . Argelia

. Uruguay . Territorios Palestinos

. Venezuela
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PRINCIPALES REFERENCIAS
PROFESIONALES
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PRINCIPALES REFERENCIAS

DESARROLLO LOCAL

Publico/

Pais Proyecto Fecha Cliente Privado

DISENO E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS Y APOYO PARA LA CREACION DE INSTRUMENTOS DE
DESARROLLO LOCAL

Espafa Asistencia Técnica para la ejecucion del Plan 2008 Consorcio de Terres de| Privado
de Dinamizaciéon Turistica I'Ebre

Apoyar al Consorcio para la ejecucion del Plan de
Dinamizacidon Turistica en la consecucion de sus
objetivos de consolidaciéon y desarrollo de un
turismo de calidad en las comarcas de Terres de
I’Ebre, mediante la realizacién de un analisis dirigido
a configurar nuevos ambitos de colaboracion
publico-privada.

Espafa Analisis de la capacidad de carga del territorio 2007 Consorcio de Terres de | Privado
I'Ebre

Andlisis de la existencia de planes para segundas
residencias, y de la existencia de prevision de los
servicios basicos planificados, en lo que se refiere a
las redes publicas de agua, saneamiento,
electricidad, viales y servicios socio sanitarios, en
las comarcas del Baix Ebre y de la Ribera d’Ebre,
para determinar su capacidad de carga.

Uruguay PRODENOR, Proyecto de Desarrollo en los | 2005-2007 | Uni6én Europea Publico
Departamentos del Norte de Uruguay.

Asistencia técnica a la Entidad Gestora del
Proyecto PRODENOR durante su implementacion, a
través de misiones de consultoria a largo plazo en
desarrollo y fortalecimiento institucional
descentralizado y desarrollo rural y misiones de
corto plazo en aspectos especificos requeridos a lo
largo de la implementacién del Proyecto.

El Proyecto (PRODENOR) tiene por objetivo
contribuir a la reduccion del desempleo
especialmente entre los jovenes y las mujeres, de
las zonas rurales mas pobres del norte de Uruguay
(Departamentos de Artigas, Salto y Cerro Largo), a
través de:

a) mejora del habitat en la zona de
intervencion del proyecto

b) facilitar el acceso a servicios de
capacitacion, asistencia técnica y
crédito a la poblacién beneficiaria
para la creacion, fortalecimiento y
desarrollo de emprendimientos
productivos

c) fortalecimiento de las instituciones

locales
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Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

Espafa y
América
Latina

Evaluacion de los Programas Urbal, Observa-
Net y Eal-Net.

Evaluacién continua de los programas comunitarios
gestionados por Bidasoa Activa e implementados
con las oficinas de desarrollo econémico de
diversos paises de América Latina.

El proyecto Observa-Net tiene como objetivo la
cooperaciébn europea con varios municipios
latinoamericanos con el fin de apoyarles en la
constitucion de un Observatorio socio-econémico
adecuado a las necesidades de sus territorios y, su
correspondiente herramienta de gestion.

El proyecto Eal-Net tiene como objetivo la
cooperaciébn europea con varios municipios
latinoamericanos con el fin de transferir
metodologias y buenas practicas para el disefio de
politicas publicas a favor de la insercién laboral de
la mujer.

2004-2006

Agencia de Desarrollo,

Bidasoa Activa

Publico

Espafa

Asistencia Técnica para la Configuracion del
Modelo de Desarrollo del Territorio en la
perspectiva de los proximos diez afos.

El proyecto se dirige a establecer las politicas
publicas que deberan impulsar desde la
Mancomunidad de Iniciativas para el Desarrollo
Integral del Territorio MIDIT, integrada por los
municipios de Vandellds i I'Hospitalet de I'Infant,
Pratdip y Tivissa, en Catalunya, que faciliten la
adecuacion del modelo competitivo del territorio a
las nuevas condiciones del entorno. Para ello, se
esta trabajando en los siguientes componentes:

a) Elaboracién de un diagnéstico dirigido a
establecer las fortalezas y oportunidades del
territorio, asi como la formulacién de
propuestas de actuacion de ambito
supramunicipal, favorecedoras de la creacién
de actividad econémica en el territorio.

b) Identificaciéon de las buenas practicas en el
arco mediterraneo de modelos turisticos de
transformaciéon de segunda en primera
residencia.

c) Analisis de la estructura piramidal de Ila
poblacion en el 2015, validacion de la
transformacion del modelo turistico actual de
segunda residencia y su transformaciéon en
primera residencia, asi como evaluacion de las
necesidades futuras de esta poblacion.

d) Andlisis de las cadenas de valor de sus
principales sectores de actividad econdémica,
agroindustria, energia e industria turistica.

e) Disefio de un programa de actuacion publica
facilitador de actuaciones que mejoren la
competitividad del territorio.

2003-2005

Mancomunidad
Iniciativas para
Desarrollo Integral
Territorio, MIDIT

de
el
del

Publico
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Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

América
Latina,
Africa, Asia
y Europa
Oriental

Asistencia Técnica Especializada a la AECI en
su Fondo para la Concesién de Microcréditos.

La Cooperacidon Espafiola en Microfinanzas surge
del Fondo de Concesion de Microcréditos, que
constituye su nucleo. Su ambito de aplicaciéon
comprende los paises prioritarios para la
cooperacién espafiola en América Latina, Africa,
Asia y Europa Oriental. Los paises y regiones
tratados fueron los siguientes:

Centroamérica, Colombia, Ecuador, México, Bolivia,
Perd, Republica Dominicana, Paraguay, Panama,
Chile, Uruguay, Brasil, Argentina, Albania, Serbia y
Montenegro, Marruecos, Mozambique, Egipto,
Filipinas, Libano.

2000-2004

Agencia Espafiola de
Cooperacion
Internacional, AECI

Publico

América
Latina y el
Caribe

Evaluacion de la Linea de Actividad 1 del
FOMIN.

Segunda Evaluacién del nivel de avance de la Linea
de Actividad 1 con relacion a: el fortalecimiento de
la capacidad institucional de las Instituciones
Microfinancieras beneficiarias; el apoyo operacional
y la supervision proporcionada por el BID y el
FOMIN a las agencias ejecutoras del programa; y el
establecimiento de un proceso efectivo para
identificar, seleccionar y diseflar proyectos
individuales.

Su objetivo es mejorar la ejecucion de la LDALl y
optimizar el disefio de la siguiente LDA2.

2003

FOMIN - BID

Publico

Uruguay

Programa de Desarrollo y Gestion Municipal
de la Republica Oriental del Uruguay, UR-
0131.

Disefio y formulacion de los componentes de
asistencia técnica y de inversion para el desarrollo
econémico local, en el Programa de Desarrollo y
Gestion Municipal. Su objetivo fue promover la
movilizacién de recursos privados para el desarrollo
econémico de los departamentos del interior de
Uruguay.

2001/
2002

Banco Interamericano de
Desarrollo, BID.

Publico

Espafa

Asistencia Técnica en la regeneracion
socioecondmica del Programa de Reactivacion
y Diversificacién de las Cuencas Mineras.

Asistencia Técnica al Programa, con el objetivo de
establecer las bases para el afloramiento de
iniciativas de empleo que facilitaran la
diversificacion econémica de las Cuencas Mineras
en la Regiéon de Castilla y Ledn, asi como mitigar el
impacto socioeconémico del desempleo derivado de
la reconversion industrial de la zona.

1995-1998

Ministerio de Industria

Publico

DISENO E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

www.cmaconsultores.com CMA MADRID
cmaconsultores@cmaconsultores.com  O’Donnell 22, Madrid (28009)

Tel. +34 917812505 / Fax: +34 915755634

CMA BARCELONA
Pau Claris, 162, Barcelona (08037)

Tel. +34 934671414 / Fax: +34 934880840

16




&

Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

Espafa

Disefio de la Estrategia para el desarrollo del
Poligono de Actividad Econémica de Olvan

Andlisis dirigido a estudiar el posicionamiento de
Olvdn con respecto a factores clave del
funcionamiento de los poligonos industriales, tales
como los servicios tradicionales y de valor afadido
que incorporan; su posicionamiento con respecto a
factores de demanda; su posicionamiento con
respecto a la competencia de otros poligonos, del
ambito de influencia (municipios de la subcomarca
y territorios limitrofes.

Finalmente, en funcién de los andlisis realizados se
apuntaban las bases del modelo de gestion a
implantar.

2007 CFI Bergueda

Publico

Espafa

Estudio de viabilidad para la localizacién de
un nuevo poligono industrial en El Bisaura.

Andlisis de la oferta y demanda de suelo industrial
en los municipios de la Comarca del Bisaura; de
identificacion de potenciales localizaciones y
posicionamiento de las mismas con respecto a
variables clave que inciden en la posterior
localizacion de empresas.

Andlisis de la oportunidad de establecer un modelo
de gestion publico privado para el mantenimiento y
dinamizacién del area econémica del poligono.

2007-2008 | Consorcio de Bisaura

Publico

Espafa

Proyecto de promocion de las cadenas de
valor de los sectores turistico y agroindustrial
en el Area Funcional de la MIDIT.

Estudio de las cadenas de valor con objeto de
aportar recomendaciones de caracter estratégico
para el disefio del Pacto Territorial de Desarrollo
Econémico / Productivo asi como para el desarrollo
de politicas de promocion de cadenas de valor y
clusters en el territorio.

2005 MIDIT

Publico

Espafa

Formulaciobn de la politica de apoyo al
desarrollo empresarial de los sectores
agroalimentario y de servicios a las empresas.

Identificacién de oportunidades de negocio Yy
ocupacion mediante el andlisis de la cadena de
valor y la competitividad de los sectores
agroalimentario y de servicios a las empresas.

2004 Ayuntamiento

Figueres

de

Publico
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Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

Colombia

Evaluacion de un proyecto de mejora de la
competitividad de las Pequenas y Medianas
Empresas (PyMEs) a través de redes y
cadenas de proveedores del FOMIN.

Evaluacién intermedia del proyecto sobre
promocién de operaciones cooperativas entre
empresas con el objetivo de establecer el balance
de la intervencién de cada uno de sus cuatro
componentes (promocion de alianzas
empresariales, preparaciéon de planes de accion,
ejecucion de planes de accién y evaluacion y
difusiéon de resultados) y contribuir a la mejora de
futuras intervenciones. La evaluacion se ha
concretado en un informe en el que se realiza una
descripcion de las actividades ejecutadas hasta el
momento y un andlisis del grado de cumplimiento
de los objetivos, la percepcion de los distintos
participantes (agencia ejecutora, consejo asesor,
unidad ejecutora, empresas beneficiarias y
colaboradores) y la metodologia desarrollada, para
concluir sobre la pertinencia, eficacia, eficiencia, y
sostenibilidad del proyecto, ofreciendo
recomendaciones concretas, practicas y realistas,
para su mejora.

2004

FOMIN —

BID

Publico

Espafa

Analisis del Microcluster quimico del Baix
Montseny.

El estudio se enmarca en las politicas de promocién
econdbmica del territorio implementadas por el
Ayuntamiento de Sant Celoni. El objetivo se ha
centrado en el andlisis de viabilidad de iniciar
nuevos proyectos dinamizadores del microcluster.

2003

Ayuntamiento

Celoni

Sant

Publico

Espafa

Disefio de un Programa de Fortalecimiento de
las Micro y Pequefas Empresas.

Estudio del sector de la micro y pequefia empresa
de los sectores de turismo, hosteleria y servicios
principalmente, los niveles de asociacionismo
empresarial  desarrollado, sus funciones vy
cometidos asi como la percepcion y valoracion de
las mismas por el tejido empresarial. El objetivo
del trabajo se centré en el disefio de medidas a
impulsar por el Area de Promocién Econémica del
Ayuntamiento para la modernizacion de las
empresas y el fortalecimiento del asociacionismo.

2003

Ayuntamiento
Castelldefels

de

Publico

DISENO DE

EMPRENDEDORAS Y LA CONSOLIDACION DE PROYECTOS DE

ESTRATEGIAS, METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS PARA EL AFLORAMIENTO DE CAPACIDADES

EMPRENDED

ORES.

Espafa

Estudio de viabilidad para la constituciéon de
un Centro de Iniciativas Empresariales

Andlisis de la oferta de iniciativas de apoyo a los
emprendedores en los municipios del entorno y
estudio de la demanda potencia de servicios de
asesoramiento por parte de emprendedores del
municipio, para determinar la oportunidad de crear
un nuevo servicio en el municipio

2007

Ayuntamiento

Fatarella

La

Publico
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Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

Espafa

Estudio de oportunidad para la creaciéon de un
Portal de Ventas On Line

Andlisis de la situacidn de los productos artesanales
objeto de potencial incorporacion a la venta
electrénica; identificaci6n de potenciales socios y
determinacion de la oportunidad del mismo, asi
como disefio del modelo.

2007

Ayuntamiento La
Fatarella

Publico

Espafa

Estudio de nuevos emprendedores en el Area
Funcional de la MIDIT.

Estudio del perfil de los nuevos emprendedores del
area de influencia ampliada de la MIDIT que
permita aportar recomendaciones de caracter
estratégico para el disefio del Pacto Territorial de
Desarrollo Econémico / Productivo asi como para el
desarrollo de politicas de promocién de la cultura
emprendedora en el territorio.

2005

MIDIT

Publico

Espafa

Estudio de buenas practicas de politicas
publicas de administraciones locales.

Identificacién de buenas préacticas en materia de
promocién de la cultura emprendedora y apoyo a
nuevos emprendedores.

2004

Ayuntamiento de
Figueres

Publico

Espafa

Evaluacion del servicio de acompafiamiento a
los emprendedores y elaboracién de una
Metodologia de apoyo al proceso de
consolidacién de empresas.

Foment de Terrassa, empresa municipal del
Ayuntamiento de Terrassa (Catalunya) encargada
de la Promocién Econémica Local, en cumplimiento
de su objetivo de realizar actividades dirigidas al
desarrollo econémico local, el fomento, la gestion y
ejecucién de los programas vinculados a la
formacién, promocion industrial, comercial y
econdémica, presta una serie de servicios que dan
soporte a las empresas para favorecer su
desarrollo y competitividad, entre los que se
incluye no soélo el asesoramiento en la creacion de
las empresas sino también el acompafiamiento a
los proyectos empresariales.

Dentro de este ambito se desarroll6 para Foment
de Terrassa, en 2004, la evaluacion del servicio de
acompafiamiento a los proyectos empresariales
vinculados a su Vivero de Empresa que
actualmente viene prestando y, con la finalidad de
reforzarlo, se disefi6 una metodologia que da
soporte al personal técnico en la profundizacién y
mejora  del proceso de acompafamiento,
proponiendo nuevos instrumento de apoyo al
emprendedor.

2004

Fomento de Terrassa, SA

Publico
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Fecha
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Publico/
Privado

Espafa

Elaboraciéon de una Guia de herramientas
metodoldégicas de analisis para la
incorporacion de las TIC’s al plan de empresa.

El objetivo fue dotar a los técnicos de las Oficinas
de Promocién Econémica de los Ayuntamientos de
Manlleu, Terrasa, Torell6, Vic y del Consorcio de
Ayuntamientos del Moianés, en Catalunya,
encargados del asesoramiento a los
emprendedores, del conocimiento y herramientas
necesarias para prestar a los emprendedores el
apoyo preciso en la toma de decisiones
relacionadas con la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Para ello se desarrollaron unos talleres formativos
a través de los cuales los técnicos tomaron
conocimiento de la importancia de la planificacion
de las TIC y de las herramientas con las que
cuentan para apoyar al emprendedor 'y
microempresario. Asimismo se elabor6 una guia de
herramientas para el apoyo al emprendedor y
microempresario en la incorporacion de las TIC'’s al
plan de negocio. El proyecto fue desarrollado en
2004.

2004

Ayuntamiento de
Manlleu, Vic, Terrassa,
Torellé y el Consorcio del
Moianés

Publico

Espafa

Manual de Comunicacién para Microempresas
de los sectores de turismo, comercio y
servicios.

Consultoria para la Oficina de Promocion
Econémica del Ayuntamiento de Manlleu, el
Impevic de Vic y el Consorcio de El Moianés, en
Catalufia, dentro de la estrategia de promocién
econdmica establecida por estas Administraciones
Publicas Locales. Esta asesoria incluy6: el
diagnoéstico de las capacidades de comunicacion
empresarial de las microempresas; el analisis de
sus necesidades de comunicacion; la elaboracion
de herramientas apropiadas de comunicacion para
los microempresarios; y el disefio de una
metodologia de capacitacién para los Agentes de
Desarrollo Local.

2002

Ayuntamiento de Manlleu

Publico

El Salvador

Evaluacion del Programa EMPRETEC en El
Salvador.

Evaluacién de Medio Término del Programa
Regional de Emprendedores PYME, EMPRETEC,
desarrollado por FUNDEMAS en El Salvador. Esta
evaluaciéon incluyé la elaboracion de propuestas
para la mejora de los resultados del Programa.

2002

BID

Publico

DISENO E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA DINAMIZACION ECONOMICA

Espafa

Establecimiento Linea Base

Establecimiento de indicadores de cantidad y calidad de
la ocupacién del sector turistico de las Comarcas de
Terres de I’Ebre con el objetivo de poder medir el
impacto del Plan de Dinamizacién Turistica a la
finalizacién de su implementacion.

207 - 2009

Consorcio de Terres de
I'Ebre

Privado
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Espafa

Sistemas de intermediacion laboral

Diagndstico de la percepcion y medidas puestas en
marcha por las empresas de esos municipios sobre la
Responsabilidad Social de la Empresa, especificamente,
la conciliacion laboral y elaboracion de un cuerpo de
recomendaciones y medidas a implementar por el
Ayuntamiento.

2006 -
2007

Ayuntamientos de Sant
Andreu de Llavaneres,
Sant Vicent de Montalt y
Caldes d’Estrac

Publico

Espafa

Estudio de oportunidades de dinamizacion
econémica.

Consultoria a los ayuntamientos de Alella, el
Masnou y Teia, con objeto de realizar un estudio de
oportunidades que permitiera establecer los ejes de
desarrollo econémico supramunicipal de acuerdo a
las singularidades de cada uno de los municipios y
los elementos de cohesion territorial que puedieran
garantizar la viabilidad de la actuacién conjunta.

2005

Ayuntamientos de Alella,
el Masnou y Teia

Publico
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EMPRESAS Y ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Empresas

&

Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

ASESORAMI
COMERCIAL

ENTO PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD EN

LAS AREAS DE FINANCIACION,
1ZACION, MARKETING, DESARROLLO ORGANIZACIONAL E INTERNACIONALIZACION

Espafa

Evaluacién del Fondo de Consultoria Espafiol
ICEX

La finalidad del presente informe es evaluar los resultados
e impactos generados por la financiacion del Fondo de
Consultoria ICEX (SPI) desde 1997 hasta el 2006: i) en la
preparacion de préstamos, implementacion de estrategias
y/o politicas del Banco; y ii) en el posicionamiento de las
empresas de consultoria e ingenieria espafiolas en el
ambito de cooperacion con el BID vy iii) con las
instituciones locales beneficiarias de América Latina y el
Caribe.

2006

BID

Publico

Espafa /
Méxcio

Estudio del mercado espafol para el estudio
de oportunidades de penetracion de las
empresas mexicanas de los subsectores de
tecnologias de la informaciéon: ERP, E-
learning, Gestion telefénica y Seguridad.

En el marco del Proyecto PIAPYME financiado por la
Unién Europea, se ha realizado un estudio del
mercado espafiol de los subsectores de las
tecnologias de la informacién y comunicacion
mencionados para empresas mexicanas integradas
en las asociaciones empresariales de ESI Center y
AMITI.

El estudio concluyé con la realizacion de un taller
en México con las empresas participantes en el
programa.

2005

IDOM,

SA  (lider

Consorcio)

del

Privado

Espafa

Asesoramiento a Datarisc en el disefio y
ejecucion de su estrategia comercial con
relacion al sector publico.

Apoyo a Datarisc con el objetivo de identificar la
adecuacion de los controles y procedimientos
establecidos por una muestra de administraciones
del ambito local y supralocal, en las areas
relacionadas con la gestién de riesgo tecnolégico
de sus sistemas y redes informaticas asi como del
uso y manejo de la informacién. El resultado de la
asesoria permitira a Datarisc adecuar sus
productos de gestién de riesgo tecnolégico a las
necesidades especificas del sector publico

2003

Datarisc, SA

Privado

Uruguay

Encuentro Empresarial Hispano-Uruguayo del
sector de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion.

El objetivo del Encuentro se dirigié6 a estudiar el
sector de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon en Espafia, la identificacion de
posibles nichos de mercado para empresas
espafolas de software y la seleccién de empresas
espafolas interesadas en suscribir acuerdos de
colaboracion con homdélogas uruguayas. Los
andlisis concluyeron en la realizacion de un
Encuentro empresarial de empresas de ambos
paises en el marco de la Feria Internacional del
SIMO.

2003

Camara

Uruguaya

Software Informatico

de

Privado
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Espafa

Estudio de viabilidad del plan de la empresa
TRUST, SL para su internacionalizacion.

Andlisis de las posibilidades de negocio en el
mercado mexicano del sector del software
informatico, y, especificamente de los Sistemas
Integrados de Gestion de Empresas (ERP). El
andlisis incluyé una revision de la situacion del
mercado mundial de ERP en general, y un analisis
especifico del mercado mexicano en particular, la
competencia local e internacional, las perspectivas
de la demanda y la oferta para los préximos afios,
los mercados de destino del producto asi como la
posibilidad de realizar alianzas con socios locales.

2002

TRUST SL

Privado

Espafa

Estudio de Mercado del Sector de Bolsos y
Complementos.

Su objetivo fue analizar la situacion vy
caracteristicas de la competencia de la marca LUPO
en sus productos de referencia, definir el perfil del
consumidor LUPO, y elaborar la estrategia de la
marca en el medio plazo.

2002

LUPO-MORENETE, SL

Privado
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Entidades no lucrativas

&

Pais

Proyecto

Fecha

Cliente

Publico/
Privado

ASESORAMI
COMERCIAL

ENTO PARA LA MEJORA DE LA COMPETITI

VIDAD EN

LAS AREAS DE FINANCIACION,
1ZACION, MARKETING, DESARROLLO ORGANIZACIONAL E INTERNACIONALIZACION

Espafa

Asistencia técnica para la elaboracion e
implantacién del Plan Estratégico de Nexe
Fundacion

Nexe fundaciéon privada dedicada a la atencién
integral del nifios con pluridscipacidad y de su
entorno, mediante la atencién directa al nifio, el
apoyo a sus familias, a través del asesoramiento
directo y la realizacion de actividades de respir.

2007 -
2008

Fundacion Nexe

Privada

Espafa

Analisis de mercado y definicion de la

estructura juridico-organizativa.

Andlisis de viabilidad para la constitucion de una
empresa de insercion laboral, entre la Fundacion
Surt, especializada en la asistencia técnica a
mujeres con dificultades de insercion y el grupo
INDITEX, que aportaria la inversién en maquinaria,
en el contexto de una iniciativa de responsabilidad
social corporativa.

2004

Fundaciéon SURT
Ayuntamiento

Barcelona

/
de

Privado/

Publico

IDENTIFICACION, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS LLEVADOS A CABO POR LAS E

MANERA ESPECIFICA, LAS ONGDs

NLs Y, DE

Bolivia,
Pera,
Colombia,
Argelia,
Territorios
Palestinos /
Libano

Identificacion Convenios de Cooperacion AECI
Solidaridad Internacional.

Asistencia técnica para la realizacion y validacion
de diagndsticos dirigidos a la formulacion de la
Matriz de Planificacion de los Convenios y al
establecimiento de las bases del POA del primer
afio.

2006

Solidaridad Internacional

Privado

El Salvador

Evaluacion intermedia y final del Programa de
Cooperacion para la reduccion de
vulnerabilidades y atencion de necesidades
basicas.

Evaluacion de la eficacia y eficiencia del Programa
de reduccién de vulnerabilidades y atencién de
necesidades basicas desarrollado conjuntamente
por Manos Unidas y las ONG salvadorefias ADIC y
FUNDASAL .

2006 -2008

Manos Unidas

Privado

El Salvador

Evaluacién anual y Final del Programa de
Cooperacion para la autoconstruccion de
viviendas y fortalecimiento de organizaciones
de base.

Evaluaciéon de la eficacia y eficiencia del Programa
de autoconstruccion de viviendas desarrollado
conjuntamente por Manos Unidas y las ONG
salvadorefias ADIC y FUNDASAL. Dicho Programa,
financiado por la AECI, se realiza en favor de los
damnificados por los terremotos de 2001.

2003/2005

Manos Unidas

Privado
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Angola

Identificaciobn en Angola de proyectos de
apoyo al desarrollo en salud e higiene.

Diagnoéstico e identificacion de un proyecto de
desarrollo en el ambito de la Salud y la Higiene, en
el marco de la Estrategia de la ONGD Solidaridad
Internacional, financiada por la AECI. En este
contexto se realiz6 un diagnéstico de las
actuaciones del sector no gubernamental en
Angola, y la definiciébn de los posibles ambitos de
actuacion de esta ONGD en el marco de su
programa estratégico de cooperacion para el
desarrollo.

2002-2003

Solidaridad Internacional

Privado

América
Latina,
Africa y
Asia

Evaluaciéon de proyectos cofinanciados por la
linea presupuestaria B7-6000.

Evaluacién ex ante de proyectos presentados por
ONGD europeas a cofinanciacion a través de la
linea presupuestaria B7-6000, para ser ejecutados
en paises en desarrollo de América Latina, Africa y
Asia.

2002

Comisién Europea. DG de
Desarrollo

Publico
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Espafa

Curso de Planificacion Estratégica y Gestion
del Ciclo de Proyecto.

Formacion a ENL para el desarrollo y
ejecucion de estrategias que favorezcan el
desarrollo de las organizaciones, la
concentraciéon de los recursos humanos, el
calculo de riesgos, la toma de decisiones y la
preparacion de planes de accidon en funcién
de la orientacion estratégica adoptada.

La metodologia del Enfoque Marco Légico
como instrumento para el disefio,
implementacion y evaluacion de proyectos.

2005

Caja de Ahorros
Mediterraneo

del

Privado

PUBLICACIONES Y CONFERENCIAS

Cérdoba

Las necesidades formativas de las Agencias
de Consultoria

Ponencia presentada en las Jornadas organizadas
por ACADE con el patrocinio de La Caixa en
Cérdoba, 2004. Las Jornadas versaron sobre la
formaciéon de los Recursos Humanos vy la
Cooperacion al Desarrollo, abordandolo desde las
distintas perspectivas de los diferentes actores
intervinientes en la cooperacion

2004

ACADE / La Caixa

Privado

Bilbao

Una aproximacion al disefio de los servicios
de desarrollo empresarial

Ponencia presentada en las Jornadas organizadas
por HEGOA con el patrocinio de la Fundacién BBK
en Bilbao, 2002. Las Jornadas tuvieron como
objetivo reflexionar sobre los instrumentos
financieros y no financieros puestos en marcha por
los donantes a favor de los procesos de creacion y
consolidaciéon de las micro y pequefias empresas.

2003

HEGOA / BBK

Privado
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DISENO, GE

STION Y EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Espafa

Sistema de indicadores

Analisis y Elaboracion del Sistema de Indicadores
para el monitoreo de las actuaciones
implementadas por el Area de Promocion
Econémica del Ayuntamiento.

2004 Ayuntamiento de Girona

Publico

Espafa

Elaboraciéon de una Guia de Externalizacion de
Servicios Publicos de la Generalitat de
Catalunya.

Consultoria realizada en 2003, con el objetivo de
ofrecer asesoramiento para el establecimiento de
un sistema global de criterios y requisitos dirigidos
a la mejora de Ila concepcion aplicacion,
seguimiento y evaluaciéon de sus Externalizaciones.
Este apoyo se ha concretado en la elaboracion de
una guia que contenga tanto los criterios
especificos para la efectividad y transparencia de
los servicios publicos prestados desde el sector
privado, como la identificacion de los
procedimientos y mecanismos mas adecuados, los
requisitos y condiciones de elegibilidad que han de
cumplir las empresas privadas, los criterios de la
evaluacion ex ante, los procedimientos de
seguimiento y control de la prestaciéon y las
condiciones para su evaluacién ex post.

2003 Generalitat de Catalunya

Publico

Espafa

Valoracion de la prestaciobn de servicios
publicos, gestionados por el sector privado.

Ha consistido en el andlisis y evaluacion de
caracter cualitativo sobre los criterios de toma de
decision para la puesta en marcha de una
externalizacion, asi como de los procesos y
procedimientos empleados para la adjudicacion de
la prestacion al sector privado y los mecanismos de
seguimiento y control establecidos para valorar la
cantidad y calidad de los servicios prestados.

2003 Direccion
Emergencias
Seguridad. Departamento
de Justicia e
la Generalitat
Catalunya

General

de
y

Interior de

de

Publico

Espafa

Estudio sobre la externalizacibn en Ila
Generalitat de Catalunya.

Estudio sobre la politica de externalizacién de cada
Departamento del Gobierno de Catalunya, tanto de
sus Unidades Orgénicas como de sus Organismos
Auténomos, para establecer una politica general de
los criterios a aplicar para el control y evaluacion
de la gestién privada de los servicios prestados.

2000 Generalitat de Catalunya

Publico
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Espafa

Analisis de las externalizaciones de Ila
Generalitat de Catalunya y su impacto en los
sectores de actividad econémica.

Estudio detallado sobre todas las externalizaciones
realizadas durante un periodo de tres afios por este
Gobierno y las consecuencias econémicas de dicha
contrataciéon publica en los distintos sectores
econémicos agrupados por Areas de gestion
publica.

El objetivo final fue contribuir al disefio de la
politica general de externalizacién de la Comunidad
de Catalunya

2000

Generalitat de Catalunya

Publico

Espafa

Analisis de las externalizaciones de servicios
y/0 de la gestion de Centros del Instituto
Catalan de Asistencia y Servicios Sociales,
ICASS.

Andlisis critico de los criterios utilizados en el
control publico de las externalizaciones, y
elaboracion de propuestas de mejora sobre la
totalidad de las clausulas de contratacion de la
gestion privada de servicios sociales publicos.

El objetivo era la mejora de la formulacion de los
términos de referencia de las licitaciones desde la
perspectiva de la Administracion y del ciudadano.

1999

Generalitat de Catalunya

Publico

MARKETING

PUBLICO

Espafa

Diagndstico y propuestas sobre el modelo de
comunicacioén al ciudadano.

Asistencia Técnica a la MIDIT con el objetivo de
determinar y analizar las deficiencias que se
puedan estar produciendo en algunas de las
actuaciones del actual sistema de comunicacion de
los ayuntamientos de la Mancomunidad desde la
perspectiva del ciudadano usuario de la
informacion y realizar propuestas que permitan
superar las deficiencias detectadas.

2005

MIDIT

Publico

Espafa

Estudio de opinién a los turistas residenciales
de la MIDIT.

Analisis de las demandas y oferta de servicios
publicos de la MIDIT dirigidos a este sector de
poblacién.

2004

MIDIT

Publico

Espafa

Estudio Socioeconémico de la Comarca de
Osona.

Identificacién y Andlisis de los agentes publicos y
privados representativos de la Comarca de Osona
en Catalunya para la constitucion del Consejo
Econdmico y Social de la comarca.

2002

Consejo Comarcal de
Osona

Publico
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ORGANIZACION INTERNA DE LAS ADMINISTRACIONES

Bolivia

Diagndstico de los servicios municipales
tercerizados y elaboracién de una propuesta
de modelo de externalizacion de los servicios
publicos municipales.

Diagnéstico de los servicios publicos municipales
provistos, mediante gestiéon directa o tercerizada,
por la Alcaldia de La Paz a sus ciudadanos con el
objetivo de establecer recomendaciones para lograr
una mas eficiente prestacion de los mismos, asi
como mejorar los niveles de satisfaccion de los
usuarios. El estudio ha finalizado con la elaboracién
de una propuesta de criterios a ser incorporados en
el modelo de la externalizacién para la prestacion
de los servicios publicos municipales. Esta
consultoria ha sido desarrollada en el marco del
Programa de Gestion Urbanistica y Prestacion de
Servicios del Gobierno Municipal de La Paz
financiado por el BID

2003 BID

Publico

Espafa

Estudio sobre la organizacion del
Ayuntamiento de L™ Hospitalet de Llobregat,
Barcelona.

Propuesta de un modelo organizativo de este
Ayuntamiento, de 250.000 habitantes, basado en
la metodologia de Direccién por Objetivos.

1998 Ayuntamiento de

L"Hospitalet de Llobregat

Publico

Espafa

Soporte técnico a la elaboracion del Plan
Estratégico del Instituto Catalan de Asistencia
y Servicios Sociales, ICASS.

Elaboracion de dictAmenes y propuestas de
decision, para la Direccion General del Instituto
Publico con relacién a sus Objetivos Estratégicos.

1997-1998 | Instituto

Catalan de

Asistencia 'y  Servicios
Sociales,

ICASS

Publico

IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Espafa

Identificacibn de buenas practicas de
servicios de atencion a domicilio en la
administracion local en Espaia.

La asisténcia técnica consistio en identificar buenas
actuaciones de Servicios Sociales de
administraciones locales, que con una gestidn
externalizada y una planificacién del Servicio de
Atencion a Domicilio de personas dependientes
(mayores y disminuidos), impulsase la generacion
de empleo. Ello comporté establecer una
metodologia comparativa de actuaciones publicas
en un sector con gran crecimento de la demanda
de necesidades sociales ante las cuales intervienen
simultaneamente los sistemas sanitarios y de
servicios sociales.

2004 Ayuntamiento de Manlleu

Publico
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Espafa

Identificacion de Buenas Préacticas
Municipales de Desarrollo Local.

El proyecto ha tenido como objetivo analizar las
mejoras practicas puestas en marcha por
instituciones municipales espafiolas en los ambitos
de vivienda, emprendedurismo y cultura con el
objetivo de apoyar al Ayuntamiento de AMER en el
disefio de su politica publica dirigida a los jovenes.

2006 - Ayuntamiento de Amer

2007

Publico
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DISENO Y EVALUACION DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIU

DADANO

Espafa

Estudio de “Una propuesta de modelo
municipal para gestionar las sugerencias y
reclamaciones de los ciudadanos™.

Andlisis de las sugerencias y reclamaciones de los
ciudadanos al Ayuntamiento de Barcelona, y
elaboraciéon y disefio de un modelo conceptual para
la mejora de los servicios publicos, a partir de la
causa de estas reclamaciones.

2001

Ayuntamiento de
Barcelona

Publico

Espafa

Marco conceptual para un disefio de sistema
de sugerencias y reclamaciones de Ilos
servicios prestados para el Instituto Catalan
de Asistencia y Servicios Sociales, ICASS.

Analisis de la percepciéon que el ciudadano tiene de
la calidad de la prestacién de los servicios publicos
externalizados por la administracion publica
catalana, y elaboracion de propuestas para el
establecimiento de mecanismos y procedimientos
de recepcidn de sugerencias y reclamaciones sobre
la prestacion de estos servicios.

1999

Generalitat de Catalunya

Publico

Espafa

Auditoria de atencién al ciudadano para el
Departamento de Bienestar Social

Andlisis de la informacién y recursos facilitados al
ciudadano para mejorar su acceso a los servicios
publicos

1996

Generalitat de Catalunya

Publico

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

América
Latina

Evaluacién del Programa CIBERAMERICA

Programa dirigido a ofrecer contenidos y servicios
de calidad, orientados a las necesidades Yy
demandas del publico iberoamericano, a través del
portal ciberamerica.org

2005

SEGIB

Publico

Espafa

Encuesta sobre necesidades de los servicios
sociales municipales en relaciobn con la
gestion de la informacion.

Disefio de la metodologia a utilizar en: la
identificacion de las necesidades de informacioén, su
tratamiento y utilizacién, para posibilitar el proceso
de decisibn municipal, tanto en el ambito del
equipo técnico como en el del equipo de gobierno.

2002

Diputacion de Barcelona

Publico
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ESTABLECIMIENTO DE SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION DE

PUBLICOS

LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Espafa

Estudio sobre las necesidades de Informacion
de los Servicios Sociales Municipales de la
provincia de Barcelona.

Andlisis de las necesidades de informacién de las
areas de Servicios Sociales de los municipios de
méas de 20.000 habitantes. Los resultados de este
estudio son: un diagnéstico sobre el nivel de
implantacion y utilizacién de los sistemas de
informacion disponibles; un analisis de la validez
de las metodologias de captacion y gestion de la
informacion para generar la informacién necesaria
para la toma de decisiones; la elaboracion de
propuestas para establecer mecanismos de
obtencion y gestion de la informacion util para la
planificacién; y la generacién de recomendaciones
a la Diputacion de Barcelona para apoyar a los
municipios.

2003

Diputacion de Barcelona

Publico

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Espafa

Curso de formacion en Marketing Publico.

Disefio e imparticion de un curso de marketing
publico dirigido a los Agentes de Desarrollo Local
de los ayuntamientos de Catalufia que disponen de
politicas y/o Unidades de Desarrollo Local.

2002

Generalitat de Catalunya

Publico

PUBLICACIONES Y CONFERENCIAS

Bolivia

Tercerizacién, Concesién o Constitucion de
Empresas Municipales Auténomas para la
Administracién de los Servicios Publicos
Municipales

Publicacién editada por la Alcaldia de La Paz con
base en el trabajo realizado para el establecimiento
de una politica de tercerizaciéon, concesién o
constituciéon de empresas municipales auténomas
dirigido a mejorar la eficiencia administrativa y la
ampliacion de la cobertura de los servicios publicos
brindados a los ciudadanos

2004

Ayuntamiento de La Paz

Publico

Espafa

La externalizacion a través del sector privado:
evaluacion y participacion del ciudadano.

Ponencia presentada en el IX Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado
y de la Administracion Publica, celebrado en
Madrid.

http://www.clad.org.ve/fulltext/0049624.pdf

2004

CLAD

Publico

Espafa

Estudio sobre las necesidades de Informacion
de los Servicios Sociales Municipales de la
provincia de Barcelona.

Articulo sobre el trabajo realizado y sus
conclusiones.

www.diba.es/servsocials/revista7/estudis.htm

2003

Diputacion de Barcelona

Publico
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